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Allgemeine Geschéaftsbedingungen der OPEN MIND Technologies AG
fur die Uberlassung von Software

Die Uberlassung von Software (im Folgenden: Software) durch die Firma OPEN MIND Technologies AG, Argelsrieder Feld 5, 82234
Wessling, Deutschland (im Folgenden: OM) an Unternehmen im Sinne von § 14 BGB (im Folgenden: Kunde) erfolgen aufgrund der
nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden: AGB), soweit OM und der Kunde im Einzelfall aufgrund eines jeweils
in Textform (8 126b BGB) erfolgenden Angebots und dessen Annahme (im Folgenden: Einzelvertrag) nicht Abweichendes vereinbaren:

1. Anwendungsbereich der AGB

a. Die vorliegenden AGB finden Anwendung sowohl auf Kunden, welche die tberlassene Software nach Ma3gabe dieser AGB selbst
nutzen (im Folgenden auch: Endkunde), als auch auf Kunden, denen OM die Software tUberlasst zum Zweck des Weitervertriebs an
Dritte (im Folgenden auch: Partner), soweit OM mit diesen Kunden im Rahmen Einzelvertrages nicht Abweichendes vereinbart.

b. Die vorliegenden AGB finden Anwendung sowohl auf diejenige Software, die dem Kunden aufgrund eines Einzelvertrages auf Dauer
Uiberlassen wird (Softwarekauf), als auch auf diejenige Software, die dem Kunden zeitlich befristet Giberlassen wird (Softwaremiete).

c. Die vorliegenden AGB finden Anwendung sowohl auf diejenige Software, die dem Kunden aufgrund eines Einzelvertrages erstmalig
Uberlassen wird, als auch auf kiinftige ,Releases” der Software (Major Releases, Updates oder Hotfixes), die dem Kunden auf
Grundlage eines Einzelvertrages Uberlassen werden. Bei einem ,Major Release” stellt OM dem Kunden eine Vielzahl von Updates
und/oder Upgrades der Software zur Verfiigung; ,Hotfixes“ beschranken sich grundsatzlich auf Updates. ,Upgrades® sind
wesentliche Erweiterungen oder Anpassungen der Software, die ein Kunde nur au3erhalb und zuséatzlich zu den von OM angebotenen
Wartungsleistungen auf Grundlage eines Einzelvertrages betreffend die Uberlassung von Software erwerben kann.

d. Die vorliegenden AGB finden Anwendung auf etwaige Werkzeugdaten (Geometrie- und Technologiedaten) der Partnerfirmen von
OM, welche OM im Zusammenhang und fur Zwecke der Nutzung der Software, dem Kunden zugéanglich macht (z.B. Vorschiibe und
Drehzahlen fir bestimmte Bearbeitungen von bestimmten Materialien).

2. Abschluss von Einzelvertragen, Laufzeit bei Softwaremiete

a. Allgemeine Geschéafts- oder Einkaufsbedingungen des Kunden gelten gegeniiber OM nur, soweit OM ihnen ausdrtcklich schriftlich
zugestimmt hat. Diese AGB gelten auch dann ausschlie3lich, wenn OM Lieferungen in Kenntnis entgegenstehender allgemeiner
Geschéfts- oder Einkaufsbedingungen des Kunden vorbehaltlos ausfiihrt.

b. Alle Angebote von OM erfolgen freibleibend, es sei denn, OM kennzeichnet das Angebot ausdriicklich als verbindlich. OM ist
berechtigt, Angebote des Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei OM anzunehmen.

c. Angebote und Annahmen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Auch Neben- und Zusatzabreden zu einem Einzelvertrag,
Beschaffenheitsangaben (ber die Software und Vereinbarungen, die jeweils vor, bei oder nach Abschluss eines Einzelvertrages
abgegeben bzw. getroffen werden, bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform sowie einer ausdriicklichen Bezugnahme auf den
betreffenden Einzelvertrag. Bei etwaigen Zusicherungen und Garantien gelten zusatzlich die Anforderungen nach Ziff. 3 Buchst. b
dieser AGB.

d. Bietet OM dem Kunden in einem Angebot bzw. einem Einzelvertrag mehrere/unterschiedliche Leistungen (z.B. die Uberlassung
unterschiedlicher Software, Training, Professional Services etc.) sowie Preise an, welche den jeweiligen Leistungen zugeordnet
werden kénnen (Einzelpreise), liegt fur jede dieser Leistungen ein rechtlich selbstédndiges Angebot bzw. ein selbsténdiger individueller
Einzelvertrag vor, es sei denn, dem Angebot bzw. Einzelvertrag ist ausdriicklich zu entnehmen, dass OM einen Einzelvertrag Uber die
Gesamtheit aller Leistungen anbieten bzw. abschlieRen will. Wird im Angebot von OM bzw. im Einzelvertrag neben Einzelpreisen ein
Gesamtpreis fur mehrere Leistungen ausgewiesen, genugt dies alleine nicht fur die Annahme eines Angebots bzw. eines Einzel-
vertrages Uber die Gesamtheit aller Leistungen.

e. Unterjahrig abgeschlossene Einzelvertrage Uiber Softwaremiete haben eine Laufzeit bis zum 31.12. desselben Jahres, es sei denn,
der Einzelvertrag sieht ausnahmsweise eine andere Laufzeit vor. Einzelvertrage tUber Softwaremiete verlangern sich automatisch
jeweils um ein Jahr, es sei denn, eine der Parteien teilt der jeweils anderen Partei unter Beachtung einer Frist von mindestens drei
Monaten vor Eintritt der jeweiligen Verlangerung schriftlich mit, dass sie diese Verlangerung nicht wiinscht (im Folgenden auch:
Nichtverlangerungsmitteilung), wobei die erste Nichtverlangerungsmitteilung fur jede der Parteien erst nach Ablauf einer
Mindestlaufzeit von einem Jahr zuldssig ist. Das Recht jeder Partei zur au3erordentlichen Kundigung des Einzelvertrages tber
Softwaremiete nach MalRgabe des anwendbaren Rechts bleibt unberihrt.

3. Gegenstand des Einzelvertrages

a. Die Beschaffenheit und die Eigenschaften der Software inklusive etwaiger Angaben zu der unterstiitzten Einsatzumgebung ergeben
sich abschlieRend aus den jeweiligen Prospekten, Datenblattern, Release Notes und den sonstigen verodffentlichten Angaben auf der
Webseite (im Folgenden insgesamt: das Begleitmaterial), soweit nichts anderes im Einzelvertrag schriftlich vereinbart ist.

b. Beschaffenheits- und Eigenschaftsbeschreibungen im Begleitmaterial sind nicht als Zusicherung bestimmter Eigenschaften oder als
Garantie zu verstehen. Zusétzliche Vereinbarungen zur Software im Einzelvertrag sind nur dann als Eigenschaftszusicherungen oder
Garantien von OM zu verstehen, wenn diese schriftlich durch die Geschéftsleitung von OM erfolgen und ausdricklich als
LZusicherung“ bzw. ,Garantie” gekennzeichnet sind.

c. OM schuldet die Lieferung eines maschinenlesbaren Objektcodes, nicht hingegen die Lieferung sonstiger Programmcodes. OM
schuldet keine Trainings-, Installations- oder Softwareanpassungsleistungen (z.B. fur Postprozessoren), es sei denn, im Einzelvertrag
ist ausdrucklich Abweichendes vereinbart.

d. Hat OM die Software selbst entwickelt oder vermarktet OM die Software unter einer eigenen Marke (im Folgenden: Eigensoftware),
wird die Software zusammen mit einem Begleitmaterial in der im Einzelvertrag jeweils vereinbarten Sprache aus der unter
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www.openmind-tech.com verdffentlichen Sprachenliste geliefert. Auslandische Kunden mit Sitz in Landern, die in der vorgenannten
Sprachenliste nicht aufgefiihrt sind, erhalten die Software und das Begleitmaterial in Ermangelung einer ausdricklichen Vereinbarung
im Einzelvertrag in englischer Sprache. Bei Software, die keine Eigensoftware ist (im Folgenden: die Fremdsoftware), schuldet OM
die Lieferung von Begleitmaterial nur, falls uns soweit der Hersteller der Software dieses zur Verfligung stellt, und in diesem Fall nur
in der vom Hersteller jeweils bereitgestellten Sprache.

OM st berechtigt, angemessene technische MaRnahmen zum Schutz vor einer nicht vertragsgeméafRen Nutzung der Software zu
treffen (befristete Lizenz- oder Seriennummern, Kopierschutzstecker (OM-Dongle), Digital Rights Management System etc.),
vorausgesetzt, der Einsatz der Software auf einer Ausweich- oder Nachfolgehardware des Kunden wird hierdurch nicht wesentlich
beeintrachtigt. Die Software kann auch einen Compliance Intelligence Mechanismus zu Sicherheits- und Berichterstattungszwecken
(,Sicherheitsmechanismus") enthalten, mit dem automatisch Daten zur Installation und Verwendung der Software erhoben und an
den Lizenzgeber und den Hersteller des Sicherheitsmechanismus ubertragen werden, um die Einhaltung der Bestimmungen der
geltenden Lizenzvereinbarung durch den Kunden zu Uberpriifen, nicht autorisierte Nutzung und Benutzer zu identifizieren und auf
andere Weise Rechte an geistigem Eigentum zu schitzen und durchzusetzen. Daten, die ber den Sicherheitsmechanismus
verarbeitet werden, konnen unter anderem Benutzer-, Gerate-und Netzwerkidentifikationsinformationen, Standort und
Organisationsdoméaneninformationen enthalten, sowie Informationen zur Softwareverwendung. Weitere Informationen zur
Verarbeitung personenbezogener Daten Uber den Sicherheitsmechanismus, finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen unter
https://www.openmind-tech.com/de/footer/datenschutz.html.

OM kann die Lieferung von Software und/oder des Begleitmaterials wie folgt durchfiihren, soweit der Einzelvertrag nicht Abweichendes
vorsieht: entweder durch Lieferung eines Datentragers, auf welchem die Software gespeichert ist, durch Versendung per E-Mail oder
durch Verweis des Kunden auf eine Download-Mdglichkeit per Internet. OM wird die Entscheidung nach billigem Ermessen treffen.
OM behalt sich bis zur Lieferung insbesondere technologisch bedingte Anderungen an der bestellten Software in Form von Releases
und am Begleitmarerial vor, sofern zumindest die im Einzelvertrag beschriebenen Eigenschaften und Beschaffenheitsangaben erreicht
werden.

Teilleistungen und/oder vorzeitige Lieferungen sind zuléssig, es sei denn, sie sind dem Kunden im Einzelfall nicht zuzumuten.
Soweit OM Werkzeugdaten von Partnerfirmieren (siehe Ziff. 1 Buchst. d.) ohne zusatzliche Vergiitung zuganglich macht, erwirbt der
Kunden keinen Anspruch auf die Verfugbarkeit dieser Daten oder auf eine Aktualisierung dieser Daten. OM kann die Verfligbarkeit
dieser Daten jederzeit beenden.

Liefertermine und Verzug

Im Einzelvertrag genannte Fristen und Liefertermine sind unverbindliche Ziel- und Richtwerte, es sei denn, sie werden im Einzelvertrag
ausdricklich und in Textform als fester Liefertermin vereinbart. OM kommt bei festen Lieferterminen ferner nur dann in Verzug, wenn
die Lieferung fallig ist, der Kunde OM erfolglos eine angemessene schriftliche Nachfrist gesetzt hat und die Verzégerung von OM
verschuldet ist.

Die Einhaltung von festen Lieferterminen durch OM setzt die rechtzeitige Vornahme aller Mitwirkungshandlungen des Kunden sowie
die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und der sonstigen Verpflichtungen des Kunden voraus. Werden diese
Voraussetzungen vom Kunden (verschuldet wie unverschuldet) nicht rechtzeitig erfiillt, so verschieben sich die festen Liefertermine
entsprechend. OM behalt sich im Ubrigen weitergehende gesetzliche Einreden und Einwendungen vor.

Hohere Gewalt und sonstige unvorhersehbare aulRergewdhnliche und unverschuldete Umstande, wie z.B.
Beschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstérungen, Streik, Aussperrung, usw., verlangern, auch wenn sie bei Vorlieferanten eintreten,
die festen Liefertermine um die Dauer der Behinderung. Wird durch die genannten Umsténde die Lieferung unmdglich oder
unzumutbar, wird die OM von der Lieferverpflichtung frei. Verlangert sich die Lieferzeit oder wird die OM von der Lieferverpflichtung
frei und kann der Kunde hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die genannten Umsténde kann sich die OM nur
berufen, wenn OM den Kunden unverziglich benachrichtigt.

Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist ein Anspruch des Kunden gegen OM auf Schadenersatz wegen Lieferverzuges bzw. Nichtlieferung
ausgeschlossen, im Ubrigen begrenzt auf die Hohe des vorhersehbaren Schadens, maximal jedoch auf 5 % des vom Lieferverzug
bzw. der Nichtlieferung betroffenen Einzelvertragswertes (netto). Vom Einzelvertrag kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen nur zurlicktreten, soweit die Verzégerung bzw. der Ausfall der Lieferung von OM zu vertreten ist. Der Kunde ist
verpflichtet, auf Verlangen von OM innerhalb einer angemessenen Frist zu erkléren, ob er wegen der Verzégerung der Lieferung vom
Einzelvertrag zurtcktritt oder auf die Leistung besteht. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit von OM.

OM behalt sich bezuglich aller Lieferungen und Leistungen eine richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung vor, soweit OM und der
Kunde im Einzelfall nicht ausnahmsweise Abweichendes schriftlich vereinbaren. Abgesehen von der vorstehenden Ausnahme haftet
OM daher nicht fur Verzégerungen, die aus unrichtiger oder verspéteter Selbstbelieferung resultieren. In diesen Féllen ist OM ferner
berechtigt, von dem betroffenen Einzelvertrag zurtickzutreten.

Nutzungsrechte an der Software

Die nicht ausschlieBlichen Nutzungsrechte des Endkunden ergeben sich sowohl bei einer Softwareliberlassung auf Dauer
(Softwarekauf) als auch bei einer zeitlich befristeten Softwareliberlassung (Softwaremiete) aus den jeweiligen auf die betreffende
Software anwendbaren EULA bzw. Nutzungsbedingungen von OM, die in Bezug auf die Eigensoftware unter www.openmind-
tech.com zum Download bereit stehen. Bei einer Softwareliberlassung auf Dauer (Softwarekauf) erwirbt der Endkunde erst mit
vollstandiger Bezahlung der geschuldeten Vergutung das Recht zum Abruf einer (unbefristeten) Lizenz- oder Seriennummer sowie
die im Einzelvertrag und den jeweiligen Nutzungsbedingungen beschriebenen Nutzungsrechte. Etwaige vor Zahlung von OM
bereitgestellte Lizenz- oder Seriennummern sind zur Sicherung der Zahlung befristet (i.d.R. auf drei Monate).

Soweit im Einzelvertrag nicht ausdriicklich Abweichendes in Textform vereinbart wird (z.B. fur Testinstallationen), beschrankt sich das
Recht des Partners zur Nutzung der Software auf denjenigen Umfang, der fir den Vertrieb der Software und deren Installation beim
Endkunden nach Maf3gabe des anwendbaren Partnervertrages zwingend erforderlich ist.
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Abgesehen von den durch die jeweiligen EULA bzw. Nutzungsbedingungen von OM ausdriicklich eingerdumten Nutzungsrechten
erwirbt der Kunde keinerlei Rechte an der von OM gelieferten Software und am Begleitmaterial. Sowohl die fiur die Software
verwendeten Namen und Marken als auch die an der Software und Begleitmaterial bestehenden gewerblichen Schutz- und
Urheberrechte verbleiben ausschlieRlich bei OM und/oder dessen Vorlieferanten oder Lizenzgebern.

Pflichten des Kunden

Der Kunde wird die fir die Nutzung der Software erforderliche und die von OM im Begleitmaterial empfohlene Systemumgebung
herstellen und aufrechterhalten und die Software selbst installieren, soweit nicht eine oder mehrere dieser Aufgaben von OM nach
MaRgabe von Ziff. 3 Buchst. c. dieser AGB zu erbringen sind.

Uberlasst OM dem Kunden Postprozessoren zur Nutzung oder passt OM diese nach Ziff. 3 Buchst. c. dieser AGB kundenspezifisch
an, wird der Kunde OM nur vom Maschinenhersteller validierte Informationen und Daten zur Verfiigung stellen, die fir die Uberlassung
bzw. Anpassung erforderlich sind. Dem Kunden ist bekannt, dass unrichtige, veraltete oder unvolistdndige Daten zu Folgeschaden
bei der Nutzung der Software fihren kénnen. Der Kunde hat nach Installation eines angepassten Postprozessors diesen unverziiglich
auf seine grundsatzliche Funktionstauglichkeit zu Uberprifen und hierbei auftretende Mangel innerhalb von 10 Werktagen nach
erstmaliger Installation zu melden. Der Kunde hat auch die mit Hilfe der Postprozessoren generierten Ergebnisse (z.B. NC-Codes)
sorgfaltig zu prifen und zu validieren, auch durch Einsatz entsprechender Softwarevalidierungstools oder durch Testlaufe,
insbesondere sofern diese Ergebnisse in einer Anwendung zum Einsatz kommen, die mit Risiken fiir Personen oder Sachen (z.B.
Maschinen oder Werkstiicke) verbunden ist.

Uberlasst OM dem Kunden Werkzeugdaten von Partnerfirmen, wird der Kunde diese vor deren Verwendung zusammen mit der
Software auf deren Aktualitat, Vollstandigkeit und Plausibilitdt prifen. Dem Kunden ist bekannt, dass unrichtige, veraltete oder
unvollstandige Werkzeugdaten zu Folgeschaden bei der Nutzung der Software fihren kénnen.

Soweit fur die Nutzung der Software eine (befristete oder unbefristete) Lizenz- oder Seriennummer notwendig ist, wird der Kunde die
hierfir erforderlichen Manahmen vornehmen und die erforderlichen Angaben uber sich und den fir ihn zustandigen Partner
wahrheitsgemal machen und diese Daten aktuell halten. In der Folgekorrespondenz gegeniiber OM, insbesondere im Rahmen von
Nachbestellungen, wird der Kunde die von OM jeweils geforderten Referenzdaten angeben.

Der Kunde ist fur eine regelméRige Datensicherung verantwortlich. Er trifft insoweit insbesondere in Bezug auf Daten von
geschaftskritischer Bedeutung die notwendigen Vorkehrungen fur den Fall, dass die gelieferte Software nach Installation nicht
ordnungsgeman arbeitet.

Der Kunde hat nach Installation der Software diese unverziglich auf ihre grundsétzliche Funktionstauglichkeit zu tberprifen und
hierbei auftretende Mangel innerhalb von 10 Werktagen nach erstmaliger Bereitstellung des (befristeten) Lizenzcodes zu melden. Der
Kunde hat auch etwaige spater auftretende Méngel der Software jeweils unverziiglich, spatestens innerhalb von 10 Werktagen nach
Kenntnis zu melden. Derartige Mangelmeldungen missen in Textform, bei dessen Verfugbarkeit tiber das unter support@openmind-
tech.com zugangliche Online-Portal erfolgen, und als solche ausdriicklich gekennzeichnet sein. In jeder Mangelanzeige hat der Kunde
die Méangel in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter Angabe aller fur die Mangelerkennung und -analyse zweckdienlichen
Informationen aufzufiihren. Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels gefuihrt haben,
die Erscheinungsform sowie die Auswirkungen des Mangels. Erfiillt der Kunde diese Pflichten nicht, stehen ihm die Rechte nach Ziff.
9 dieser AGB nicht zu.

Der Kunde hat OM bei der Beseitigung von etwaigen Mangeln der Software, die der Kunde gemaf Ziff. 6. Buchst. e. ordnungsgeman
angezeigt hat, angemessen zu unterstiitzen. Soweit zumutbar, ist der Kunde verpflichtetet, einen Remotezugang einzurichten. Der
Kunde kann verlangen, dass OM vor Durchfihrung der nach dieser Ziffer vorgesehenen MaRnahmen eine industrietbliche
Vertraulichkeitsvereinbarung mit dem Kunden abschlief3t.

Der Kunde hat OM diejenigen Aufwendungen zu ersetzen, die OM im Zusammenhang mit (i) einer vom Kunden veranlassten
Uberpriifungs-, Untersuchungs- und MangelbeseitigungsmaRnahme entstehen, wenn der Kunde erkannt oder fahrlassig nicht erkannt
hat, dass ein Mangel der Software nicht vorliegt, oder (ii) einer Verletzung einer der in diesen AGB, der in den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der OM fiir Wartungsleistungen oder der in den EULA genannten Pflichten des Kunden, es sei denn, den
Kunden trifft kein Verschulden. Von OM aufgewendete Arbeitszeit wird nach Mafl3gabe der Regelung der Ziff. 7 Buchst. a dieser AGB
berechnet.

Der Kunde hat die mit Hilfe der Software (z.B. Postprozessoren) generierten Ergebnisse (z.B. NC-Codes) sorgféltig zu prufen und zu
validieren, notwendigenfalls auch durch Einsatz entsprechender Softwarevalidierungstools, insbesondere sofern diese Ergebnisse in
einer Anwendung zum Einsatz kommen, die mit Risiken fur Personen oder Sachen verbunden ist.

Der Kunde wird zeitlich unbefristet und Uber die Laufzeit eines Einzelvertrages hinaus sicherstellen, dass etwaig Uberlassene
Quellprogramme, das Begleitmaterial, Lizenz- oder Seriennummern sowie etwaige Daten aus einem Digital Rights Management
System Dritten ohne vorausgehende Zustimmung von OM nicht zugénglich gemacht werden, soweit die EULA nicht Abweichendes
vorsehen.

Der Kunde darf nichts unternehmen, was einer unberechtigten Nutzung der Software und/oder des Begleitmaterials Vorschub leisten
konnte. Der Kunde wird OM unverziglich unterrichten, wenn er Kenntnis davon hat, dass in seinem Bereich ein unberechtigter Zugriff
droht oder erfolgt ist.

Preise und Zahlungsbedingungen

Preise fur die Software ergeben sich aus dem Einzelvertrag. Etwaige nicht in der Softwarelieferung bestehende Leistungen von OM
(wie z.B. Training, Professional Services) werden nach angefallenem Zeitaufwand zzgl. Fahrtkosten und Spesen abgerechnet.

Alle Preise sind — sowohl in der Preisliste als auch in Einzelvertrdgen - in Euro angegeben und verstehen sich exklusive
Mehrwertsteuer. Bei grenziberschreitender Lieferung tragt der Kunde anfallende Zélle, Gebiihren und sonstige Abgaben.

Sofern nichts anderweitig in Textform vereinbart, erfolgt die Rechnungsstellung bei einer Softwareuberlassung auf Dauer
(Softwarekauf) sofort mit Abschluss des Einzelvertrages, bei einer zeitlich befristeten Softwarelberlassung (Softwaremiete) monatlich
im Voraus. Der im Einzelvertrag vereinbarte Preis sofort ohne Abzug mit Zugang der Rechnung zahlbar.
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Ist der Kunde bezuglich einer Forderung ganz oder teilweise in Zahlungsriickstand, ist OM berechtigt, weitere Lieferungen nur gegen
Vorkasse auszufiihren, alle offenen Rechnungen sofort féllig zu stellen und weitere Lieferungen von der Stellung einer angemessenen
Sicherheit abhéngig zu machen.

Zahlungen des Kunden sind vorbehaltlich nachfolgendem Buchst. f. ohne Abzug auf die von OM genannte Bankverbindung zu
Uberweisen, es sei denn, die Parteien vereinbaren im Einzelvertrag eine Zahlung per SEPA-Firmenlastschriftverfahren. OM nimmt
Wechsel und Schecks nur nach vorhergehender Vereinbarung und nur erfiillungshalber an. Etwaige Diskont- und Bankspesen gehen
zu Lasten des Kunden.

Die Parteien vereinbaren, dass wahrend der Dauer eines vereinbarten SEPA-Firmenlastschriftverfahrens die Frist fur die
Vorabinformation (Ankundigung) Uber eine anstehende Lastschrift auf finf (5) Tage verkirzt wird. Die Ankiindigung der Lastschrift
erfolgt durch einen Vermerk auf der zugehérigen Rechnung.

Rechnungen werden durch OM elektronisch an den Kunden Ubermittelt. Mit Einbeziehung dieser AGB stimmt der Kunde dem
elektronischen Rechnungsversand zu. OM bleibt nach eigenem Ermessen berechtigt, zukinftig alternative Versandarten (z.B.
Zustellung per Post oder Fax) fur den Rechnungsversand zu wahlen.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen und alleine auf Grundlage solcher
Forderungen etwaige gesetzliche Zuriickbehaltungsrechte geltend machen. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde ferner nur
wegen Gegenforderungen ausiiben, die auf demselben Einzelvertrag beruhen.

Sachmaéngelanspriiche des Kunden

Fir eine nur unerhebliche Abweichung der Software von der vertragsgeméaRen Beschaffenheit oder Brauchbarkeit bestehen keine
Anspriche des Kunden wegen etwaiger Sachméangel. OM haftet nicht fur Mangel, die nicht reproduzierbar sind und vom OM nicht
verschuldet sind, insbesondere nicht fir Werkzeugdaten seiner Partnerfirmen.

Hat der Kunde reproduzierbare und von OM verschuldete Mangel der Software nach Mal3gabe von Ziff. 6 Buchst. e. dieser AGB
ordnungsgemal gemeldet und stehen dem Kunden nach dieser Regelung Sachméangelanspriiche zu, hat er zunachst nur das Recht
auf Nacherfiillung (Fehlerbeseitigung und Ersatzlieferung) nach MalR3gabe der jeweils aktuellen Allgemeine Geschaftsbedingungen
der OM fiir Wartungsleistungen, die dem Kunden auf Wunsch zur Verfligung gestellt werden, sollte er tiber keinen Einzelvertrag iber
Wartungsleistungen verfiigen. Nur wenn die Nacherfillung nach MaRgabe dieser Allgemeine Geschéaftsbedingungen der OM fir
Wartungsleistungen fehischlagt oder sie aus anderen Griinden nicht durchzufiihren ist, kann der Kunde nach MaRgabe der
gesetzlichen Voraussetzungen die Vergiitung mindern, vom Einzelvertrag Uber die dauerhafter Softwaretiberlassung zuricktreten,
einen Einzelvertrag Uber die zeitlich befristete Softwareliberlassung kiindigen und/oder Schadens- oder Aufwendungsersatz nach
Malgabe von Ziff. 10 dieser AGB verlangen. Der Kunde Ubt ein ihm zustehendes Wabhlrecht fir Mangelanspriiche innerhalb einer
angemessenen Frist aus, in der Regel innerhalb von 14 Kalendertagen.

Bei einer Softwareiiberlassung auf Dauer (Softwarekauf) verjahren Anspriiche des Kunden wegen eines Sachmangels innerhalb von
12 Monaten ab Rechnungsdatum gemaf Ziff. 7 Buchst. c. oder - wenn OM nach MaflRgabe von Ziff. 3. Buchst. c. dieser AGB die
Installation ausfuhrt - mit Abschluss der Installation. Die gesetzlichen Fristen fir den Ruckgriffsanspruch nach § 478 BGB bleiben
unberihrt, gleiches gilt soweit das Gesetz gemafl § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB (Bauwerke und Sachen fur Bauwerke) langere Fristen
vorschreibt, bei einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels sowie in den Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige
des Kunden durch den Anbieter fiihrt nur zur Hemmung der Verjahrung, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen dafiir vorliegen.
Ein Neubeginn der Verjahrung tritt dadurch nicht ein. Eine Nacherfiillung (Neulieferung oder Nachbesserung) kann ausschlie3lich auf
die Verjahrung des die Nacherfiillung auslésenden Mangels Einfluss haben.

Etwaige Garantien des jeweiligen Herstellers von Fremdsoftware bleiben von den vorstehenden Vorschriften unberihrt.

Rechtsmangelanspriiche des Kunden bei Schutzrechtsverletzung

Fur Verletzungen von gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten (nachfolgend: ,Schutzrechte®) Dritter durch die Nutzung der

Eigensoftware haftet OM nur nach MafRRgabe der nachfolgenden Regelungen:

0] OM haftet nur, falls samtliche der folgenden Voraussetzungen vorliegen:

- der Kunde nutzt die Eigensoftware vertragsgemaR, insbesondere im vertraglich vorgesehenen Nutzungsumfeld,;

- die Nutzung der Eigensoftware durch den Kunden beschrénkt sich auf die Europdischen Union und den
Européischen Wirtschaftsraums;

- der Kunde hat OM unverziglich in Textform angezeigt, dass ein Dritter gegeniiber dem Kunden die Verletzung von
Schutzrechten geltend macht;

- OM hat die Schutzrechtsverletzung grob fahrléssig oder vorséatzlich verursacht.

(i)  Unter den unter (i) genannten Voraussetzungen haftet OM ausschlieRlich wie folgt: OM wird nach eigener Wahl und auf eigene
Kosten (i) dem Kunden das Recht zur Nutzung der Eigensoftware verschaffen oder (i) die Eigensoftware rechtsverletzungsfrei
gestalten oder (jii) die Leistung unter Erstattung der dafir vom Kunden geleisteten Vergiitung (abzlglich einer angemessenen
Nutzungsentschadigung) zuricknehmen, wenn OM keine andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand erzielen kann. Die
Interessen des Kunden werden dabei angemessen bertcksichtigt.

Fur Verletzungen von Schutzrechten Dritter durch Fremdsoftware kann der Kunde OM nur insoweit in Anspruch nehmen, wie OM

derartige Anspriche gegenuber seinen Vorlieferanten bzw. dem Hersteller der Fremdsoftware mit zumutbaren Anstrengungen

realisieren kann, es sei denn, OM, hatte bei Abschluss des Einzelvertrages Kenntnis von der Schutzrechtsverletzung oder hatte
hiervon Kenntnis haben missen. In diesem Fall gelten die Regelungen dieser Ziffer zur Eigensoftware entsprechend.

Bei einer Softwareuberlassung auf Dauer (Softwarekauf) verjahren die Anspriche des Kunden wegen Schutzrechtsverletzungen

entsprechend Ziffer 8 Buchst. ¢ dieser AGB. Uber Buchst. a. und b. hinaus, ist jede weitergehende Haftung von OM wegen der

Verletzung von Schutzrechten Dritter aufgrund der Software ausgeschlossen.

Etwaige Garantien des jeweiligen Herstellers von Fremdsoftware in Bezug auf Schutzrechtsverletzungen bleiben von den

vorstehenden Vorschriften unberthrt.
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Allgemeine Haftung von OM und Verjahrung

Soweit Ziff. 4. Buchst. d fur Lieferverzug bzw. Nichtlieferung nicht Abweichendes vorsieht, haftet OM den Kunden gegeniber
ausschlief3lich bei Verschulden und nach MaRgabe der nachfolgenden Regelungen dieser Ziff. 10.

OM haftet dem Kunden stets (i) fur die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen vorsétzlich oder grob
fahrléassig verursachten Schaden, (ii) nach dem Produkthaftungsgesetz und (iii) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die OM, seine gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen zu vertreten haben.

OM haftet bei leichter Fahrlassigkeit nicht, es sei denn, OM selbst hat eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) verletzt. Diese
Haftung ist bei Sach- und Vermdgensschaden auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden beschrankt. Die Haftung fur
entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, Betriebsunterbrechungen und fiir sonstige entfernte Mangelfolgeschéden ist
ausgeschlossen. Fur einen einzelnen Schadensfall und pro Vertragsjahr ist die Haftung auf 10 % des vereinbarten Netto-Werts des
betroffenen Einzelvertrags begrenzt. Die Parteien kénnen bei Abschluss eines Einzelvertrages eine weitergehende Haftung pro
Schadenfalls oder Vertragsjahr gegen gesonderte Vergutung vereinbaren. Die Haftung gemaR vorstehendem Buchst. b. bleibt von
diesem Absatz unberihrt.

Aus einer Garantieerklarung haftet OM nur auf Schadensersatz, wenn dies in der Garantie ausdrtcklich tbernommen wurde. Diese
Haftung unterliegt bei leichter Fahrléassigkeit den Beschréankungen geméan Buchst. c.

Bei Verlust von Daten, Nachrichten und Informationen haftet OM nur fir denjenigen Aufwand, der fur die Wiederherstellung der Daten,
Nachrichten und Informationen bei ordnungsgemaRer Sicherung durch den Kunden erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit von
OM tritt diese Haftung nur ein, wenn der Kunde unmittelbar vor der zum Datenverlust fihrenden Ma3nahme eine ordnungsgeméaRe
Datensicherung durchgefihrt hat.

Schadenersatzanspriiche verjahren innerhalb eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen bleiben
unberthrt bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von OM sowie in den Fallen der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit.

Fur Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspriiche des Kunden gegen OM gelten vorstehende Buchstaben b. bis f.
dieser Ziffer entsprechend.

Sonstige Bedingungen

Jeder Einzelvertrag zwischen OM und dem Kunden und deren Zustandekommen oder Beendigung unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. UN-Kaufrecht (CISG) findet keine Anwendung.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder eines Einzelvertrages nichtig sein oder werden, so beriihrt dies die Wirksamkeit des
Einzelvertrages nicht, es sei denn, das Festhalten am Einzelauftrage wirde eine unzumutbare Harte fiir eine der Parteien darstellen.
Die Erfullung des Einzelvertrages durch OM steht unter dem Vorbehalt, dass der Erflllung keine Hindernisse aufgrund von nationalen
oder internationalen Vorschriften des Auf3enwirtschaftsrechts sowie keine Embargos und/oder sonstige Sanktionen entgegenstehen.
Wird ein derartiges Hindernis fur OM erkennbar, wird OM den Kunden unverziglich in Textform informieren. Ist das Hindernis nicht
innerhalb von vier Wochen seit Kenntnis mit zumutbarem Aufwand fur beide Parteien auszuraumen, ist jede Partei berechtigt, den
betroffenen Einzelvertrag schriftlich zu kiindigen.

Der Kunde wird die fir den Empfang und die Verwendung der Leistungen sowie der von der Software generierten Daten
anzuwendenden Import- und Export-Vorschriften eigenverantwortlich beachten, insbesondere solche der USA, und diesbezigliche
gesetzliche oder behordliche Verfahren eigenverantwortlich abwickeln, es sei denn, im Einzelvertrag ist Abweichendes ausdriicklich
vereinbart.

Anderungen und Erganzungen eines Einzelvertrages missen in Textform vereinbart werden. Dies gilt auch im Falle einer Anderung
dieses Buchst. e.

Der Inhalt eines Einzelvertrags ersetzt alle vorausgehenden Erklarungen von OM in Bezug auf den Liefergegenstand des betreffenden
Einzelvertrags.

Gerichtsstand fir jede Streitigkeit aus und im Zusammenhang mit einem Einzelvertrag, - auch in Bezug auf dessen Zustandekommen
und dessen Beendigung - mit einem Kaufmann, einer juristischen Person des offentlichen Rechts oder einem 6&ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen ist der Sitz von OM. Die vorstehende Wahl dieses Gerichtsstands ist nur fur den Kunden ausschlief3lich.
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